TCC

Das Systemhaus TCC bietet mafigeschneiderte Losungen fiir individuelle Anforderung an Kommunikations- und
Netzwerktechnologie. Als Produktanbieter und Systemintegrator konzipieren, implementieren und managen wir fiir
Sie herstellerunabhangige Losungen, die sich zielgenau an lhren Anforderungen orientieren.

Wir iibernehmen Verantwortung fiir die wirtschaftliche Bereitstellung und Integration von IT-, Kommunikations- und
VolP-Systemen und sorgen fiir einen Rundumservice. An unseren Standorten Bergisch Gladbach und Frankfurt stehen
wir mit 24/7-Prasenz fiir Wartung, Service, Installation und Optimierung lhrer IT-/TK-Anlage vor Ort bereit.

Unsere Entwicklungskompetenz haben wir in der TCC Research & Development gebiindelt, die mit Softwareldsungen
wie Atradis< fiihrende Innovationen auf den IT-Markt bringt. So erhalten Sie Losungsintelligenz aus einer Hand.

Atradis< Mehr Performance fur mehr Wirtschaftlichkeit.

Jegliche Art von ICT-Anwendung braucht eine Steuerung, um ihre optimale Funktionalitat
zu gewahrleisten. Diese Aufgabe libernimmt Atradis< als zentrale Plattform fur
Netzwerk-Service-Management. Atradis< dokumentiert Netzwerke, managed Prozesse,
Uberwacht das gesamte System und rechnet |hre Verbindungsdaten ab.

Ein Mehrwert, den Sie spiiren.

Collect. Manage. Observe. Balance. Supply.

Atradis< von TCC libernimmt mit seinen spezifischen
Modulen alle Aufgaben fiir eine ganzheitliche Funktionalitat
des IT-/TK-Service-Managements:

Atradis< Collect: Planung, Dokumentation und Verwaltung
von ICT-Infrastrukturen, Assetmanagement zur
Inventarisierung von Netzwerk- und Endgeraten

Atradis< Manage: Workflowbasierte Auftragsabwicklung
fur den ICT-Netzbetrieb, Steuerung und Abrechnung von
Auftragen, ITIL-konforme Prozesssteuerung
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